Приложение к Договору об оказании услуг электросвязи

Показатели качества работы сети и обслуживания абонентов за I квартал 2024 года1
	Показатель качества работы сети по технологии проводного доступа
	Фактическое значение
	Нормативное значение

	Коэффициент готовности соединения с сетью Интернет, процентов (Kгот.соед.КС)
	99,4
	не менее 98

	Доля успешных попыток соединения от общего количества соединений, процентов (РУП)
	96,8
	не менее 90

	Доля соединений, окончившихся преждевременным разъединением, процентов (Pпрежд.раз)
	0,9
	не более 5

	Доля соединений, соответствующих нормам по скорости передачи данных2, процентов (Pуд.скор)
	98,2
	не менее 90

	Доля соединений, соответствующих нормам по времени задержки передачи IP-пакетов, процентов (Pуд.задерж)
	98,4
	не менее 90

	Доля соединений, соответствующих нормам по потерям IP-пакетов, процентов (Pуд.пот)
	96,7
	не менее 90

	Показатели качества обслуживания абонентов по технологии проводного доступа
	Фактическое значение
	Нормативное значение

	Доля договоров, по которым доступ к услуге организован своевременно, процентов (Pдог)
	99,9
	не менее 99

	Коэффициент доступности службы технической поддержки, процентов (KДСП)
	96,6
	не менее 90

	Коэффициент восстановления связи, процентов (KВС)
	98,1
	не менее 95

	Коэффициент правильно выставленных счетов, процентов (KПВС)
	100
	не менее 99

	Коэффициент удовлетворенности абонентов, %, не менее
	95
	не менее 75


Примечание:

1 – Качество услуг контролируется Оператором согласно СТБ 1962-2012 «Услуги передачи данных. Требования к качеству. Нормы и методы контроля»
2 – Скорость передачи данных в соответствии с тарифным планом обеспечивается только для случаев оказания услуги с применением проводных технологий. При использовании Абонентом технологии беспроводного доступа Wi-Fi  для подключения абонентского устройства (компьютер, смартфон и т.п.) к оконечному оборудованию скорость передачи данных будет ограничена факторами, влияющими на распространение радиосигнала в зависимости от степени загрузки базовой станции и условий распространения: удалённости от точки доступа; наличия помех и препятствий; зашумленности радиоэфира; пределом скорости стандарта IEEE 802.11b/g/n/ас; техническими характеристиками подключаемого абонентского устройства (ПК, ноутбук, планшет и др.).
